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Protocol cameratoezicht  

Industrieterrein Zenkeldamshoek - Goor 
Datum: 1 november 2024  
Versie: 1 
 

1. Doel cameratoezicht   
De ondernemers op industrieterrein Zenkeldamshoek willen toezichtcamera’s inzetten   
als onderdeel van het totale beveiligingsconcept op het bedrijvenpark. Het cameratoezicht heeft  
dan ook als doel een bijdrage te leveren aan: 
• de veiligheid op deze terreinen; 
• de beveiliging van de toegang tot deze terreinen (ín het bijzonder na kantooruren); 
• de beveiliging tegen diefstal en vernieling op deze terreinen;  
• het vastleggen van incidenten op deze terreinen.  
 

2. Soort persoonsgegevens 
De persoonsgegevens die worden verwerkt zijn: 
• Video-opnamen van de zich in en rond het industrieterrein bevindende personen en zaken 
• Gegevens met betrekking tot het tijdstip, de datum waarop en de plaats waar de video-

opnamen zijn gemaakt.  
 

3. Verantwoordelijkheid voor verwerking persoonsgegevens  
• De verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens in de zin van de  
• Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) is Goor Collectief. 
• De dagelijkse uitvoering van het cameratoezicht wordt namens Goor Collectief uitgevoerd door 

maximaal 5 aangewezen personen, deze zijn als verwerker aan te merken in de zin van de 
AVG.  

• Deze verwerker verwerkt de camerabeelden uitsluitend voor de vooraf geformuleerde  
• doelstellingen van de gegevensverwerking.  
 

4. Noodzakelijkheid, selectiviteit en kenbaarheid  
Noodzakelijkheid  
De noodzakelijkheid van het cameratoezicht op het industrieterrein volgt uit het Platvorm Veilig 
Ondernemen, de status van de hoeveelheid incidenten en de behoefte aan cameratoezicht bij de  
ondernemers, gemeente en politie. Deze stap is mede noodzakelijk gelet de toenemende  
veiligheidsmaatregelen op bedrijventerreinen in de omgeving en gezien de ligging van Goor aan 
een doorgaande weg die eenvoudig als vluchtroute gebruikt kan worden. Uit deze onderzoeken 
blijkt ook dat er een breed draagvlak is bij de ondernemers voor de collectieve  
aanleg van cameratoezicht in het openbaar gebied.  
Ook blijkt dat andere – minder ingrijpende – maatregelen niet hebben geleid tot de gewenste  
afname van criminaliteit en overlast (subsidiariteit) en dat de problematiek zodanig is dat  
cameratoezicht noodzakelijk is (proportionaliteit). De noodzakelijkheid van het cameratoezicht  
wordt met regelmaat opnieuw vastgesteld op basis van een evaluatie, door een overleg tussen  
ondernemers, gemeente en politie. 
 
Selectiviteit  
Het cameratoezicht wordt zo selectief mogelijk uitgevoerd om de persoonlijke levenssfeer van  
betrokkenen zo min mogelijk aan te tasten:  
• Er worden niet meer camera’s geplaatst dan strikt noodzakelijk voor het doel en er wordt niet 

meer openbare weg in beeld gebracht dan noodzakelijk. Het uitgangspunt is dat er op 
strategische plaatsen camera’s worden gepositioneerd zonder dat er volledige ‘dekking’ van 
het gebied wordt nagestreefd. Het aantal persoonsgegevens dat wordt verwerkt blijft daardoor 
zo beperkt mogelijk;  

• Er is alleen rechtstreeks toezicht op vooraf bepaalde noodzakelijkheid.  
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• De camerabeelden worden niet langer dan 14 keer 24 uur bewaard. (korter dan noodzakelijk 
en  

• wettelijk toegestaan);  
 
Kenbaarheid  
• De aanwezigheid van de camera’s wordt kenbaar gemaakt door borden aan de rand van het  
• cameragebied.  
• De camera’s zijn zelf zichtbaar en als zodanig herkenbaar.  
• Er is geen sprake van heimelijk cameratoezicht.  
 
 

5. Juridische regimes en geheimhouding  
Juridische regimes  
Het leidende juridische regime voor het cameratoezicht is de AVG.  
• Verstrekking van persoonsgegevens (de camerabeelden) aan de politie door de aangewezen 

personen van Goor Collectief is toegestaan conform artikel 13 lid 3 van de Wet particuliere 
beveiligingsorganisaties en recherchebureaus, mits Goor Collectief het initiatief neemt en de 
camerabeelden ongevraagd ter beschikking stelt.  

• Na ontvangst vallen de verstrekte persoonsgegevens niet meer onder de AVG, maar onder de 
Wet politiegegevens en is de verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG vanaf dat 
moment de politie.  

• In alle andere gevallen (dus als de beelden gevraagd ter beschikking worden gesteld en/of de 
politie het initiatief neemt) moeten de camerabeelden worden gevorderd conform de eisen in 
het Wetboek van Strafvordering.  

• Bij uitzondering kan het noodzakelijk zijn dat de politie politiegegevens verstrekt aan de 
beveiligingsorganisatie. Dit gebeurt uitsluitend op incidentele basis en in overeenstemming met 
artikel 19 Wet politiegegevens.  

 
Geheimhoudingsplicht functionarissen  
Toegang tot de rechtstreekse en opgenomen beelden is voorbehouden aan een kleine groep 
vooraf aangewezen functionarissen:  
• Alle medewerkers die betrokken zijn bij dit cameraproject zijn op de hoogte van dit protocol en 

de geldende wet- en regelgeving.  
• Alleen een beperkt aantal personen en de politie kunnen binnen de daarvoor geldende 

wettelijke kaders (AVG, Wet politiegegevens, Wetboek van Strafvordering) de opgenomen 
beelden bekijken, veilig stellen en gebruiken, dit alles uitsluitend binnen de gekozen doel-
stellingen.  

• Deze medewerkers hebben uitsluitend toegang tot de gegevens voor zover dit noodzakelijk is 
voor de uitvoering van hun taken;  

• Goor Collectief wijst een functionaris aan die mag controleren of het systeem aan de eisen 
voldoet; deze persoon krijgt daardoor ook toegang tot de verwerkte persoonsgegevens.  

 
6. Procesbeschrijving cameratoezicht  

Het cameratoezicht is 24 uur per dag operationeel en de beelden worden continu opgeslagen. Er 
wordt niet voortdurend rechtstreeks naar de beelden gekeken door de observanten: pro-actief  
toezicht vindt plaats op basis van vooraf gedefinieerde uitkijkopdrachten.  
 
Verificatie alarmen  
Aanvullend op het preventieve toezicht wordt het camerasysteem reactief gebruikt ter verificatie  
van alarmmeldingen uit het gebied. Ook die incidenten worden afgehandeld conform instructies en  
prioriteiten.  
 
Melding naar politie  
Melding naar de politie kan plaatsvinden bij incidenten waar directe politiezorg nodig is. Het gaat  
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dan om onder andere calamiteiten, levensbedreigende situaties, strafbare feiten en verstoringen  
van de openbare orde. Ook bij dreiging van dergelijke incidenten of verdacht gedrag kan een  
melding aan de politie worden gedaan – zulks ter beoordeling door de aangewezen personen. 
 
Opvolging door politie  
Meldingen die bij de politie binnenkomen worden beoordeeld door de politie. 
 
Vorderen beeldmateriaal  
De politie en het Openbaar Ministerie kunnen conform de Wet politiegegevens en het Wetboek  
van Strafvordering opgeslagen camerabeelden vorderen en gebruiken voor opsporingsdoeleinden.  
 
Bijzondere toepassingen  
Het camerasysteem kan voor bijzondere toepassingen worden gebruikt mits dit binnen de  
wettelijke kaders plaatsvindt. Voorbeelden zijn:  
• Inzet bij calamiteiten, bijvoorbeeld een ramp, grootschalige ordeverstoring of terroristische 

aanslag. De burgemeester bepaalt wat als calamiteit wordt aangemeld. Calamiteiten krijgen de 
hoogste prioriteit waardoor andere cameraopdrachten vervallen. In hoeverre opgeslagen 
beelden mogen worden gebruikt wordt per geval bepaald door de burgemeester (als het om 
openbare orde gaat) of het Openbaar Ministerie (als het om opsporing naar aanleiding van 
strafbare feiten gaat).  

• Kortstondig gebruik door politie: Als er een concrete aanleiding voor is kan de politie, op grond 
van haar bevoegdheid ontleend aan artikel 3 van de Politiewet, kortstondig gebruik maken van 
de camerasystemen ten behoeve van de handhaving van de openbare orde of 
rampenbestrijding. Er moet daarbij gedacht worden aan incidenteel cameragebruik bij rellen, 
grootschalige ordeverstoringen en brand of in het kader van bijzondere projecten van de politie 
in het kader van haar algemene politietaak.  

• Opsporing: De camerabeelden kunnen bij uitzondering worden gebruikt voor stelselmatige 
observatie door de politie. Hiertoe is een vordering noodzakelijk op grond van artikel 126g 
Wetboek van Strafvordering.  

 
7. Bewaartermijn en beveiliging opgeslagen beeldmateriaal  

Bewaartermijn  
• Het beeldmateriaal wordt maximaal 14 dagen (14 x 24 uur) bewaard.  
• Wanneer een strafbaar feit is geconstateerd kunnen beelden worden bewaard zo lang ze 

dienen ter bewijsvoering.  
 
Beveiliging opgeslagen beeldmateriaal  
• Partijen verplichten zich conform de Wpg en AVG te handelen.  
• De verwerker treft alle passende technische, organisatorische en elektronische maatregelen 

om gegevens te beveiligen tegen verlies of enige vorm van onrechtmatige verwerking.  
• De verwerker stelt de verwerkingsverantwoordelijke in de gelegenheid te controleren of de 

verwerking van de gegevens conform de overeenkomst plaatsvindt. De verantwoordelijke heeft 
het recht om toe te zien op de naleving van de beveiligingsmaatregelen, al dan niet via een 
audit.  

• De verwerker besteedt zijn verplichtingen die voortvloeien uit de overeenkomst niet uit aan 
derden, tenzij de verwerkingsverantwoordelijke daarvoor schriftelijke toestemming heeft 
gegeven.  

 
8. Inzage van beelden  

• Eenieder kan verzoeken hem mede te delen of er hem betreffende persoonsgegevens  
worden verwerkt en welke persoonsgegevens dat betreft.  

• Het verzoek tot het inzien van beelden wordt gericht aan Goor Collectief. De aanvrager dient 
de datum, het tijdstip van opname en eventueel de reden van inzage aan te geven. Het inzien 
van de beelden dient te geschieden onder begeleiding. 
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• De mededeling over verwerkte persoonsgegevens blijft achterwege voor zover  
noodzakelijk is in het belang van:  
▪ Nationale veiligheid  
▪ Openbare veiligheid  
▪ Voorkoming, onderzoek, opsporing en vervolging van strafbare feiten of de tenuitvoering  
van straffen, met inbegrip van de bescherming tegen en de voorkoming van gevaren  
voor de openbare veiligheid   

• Een ieder kan verzoeken tot afscherming of verwijdering van de hem betreffende 
persoonsgegevens. Dit verzoek dient te worden gericht aan het bestuur van Goor Collectief. 

 
De volgende uitgangspunten zijn van toepassing op het inzien van beelden.  
 
Inzien door betrokkenen   
• Een betrokkene mag alleen gegevens zien die hem of haar zelf betreffen.  
• Daarnaast mag een betrokkene beelden inzien wanneer hij of zij slachtoffer is geworden  

van diefstal of bedreiging, en de beelden als bewijsmateriaal kunnen dienen.  
 

Inzien door derden  
• Bij de beoordeling of een verzoek van een derde wordt ingewilligd, wordt overwogen of de  

verstrekking van persoonsgegevens plaatsvindt ter nakoming van een wettelijke plicht, en  
of de verstrekking noodzakelijk is voor de behartiging van het gerechtvaardigd belang van  
de gemeente of van de derde. Verstrekking vindt niet plaats indien het privacybelang van  
de betrokkene (degene die op de beelden staat) voorgaat.  

• Er zal aangifte worden gedaan bij de politie als op de beelden een incident wordt  
waargenomen waarbij er:  

1 gevaar bestaat voor de algemene veiligheid van personen of goederen;  
2 een misdrijf op heterdaad ontdekt wordt;  
3 een aanwijzing is voor een terroristisch misdrijf.  

• Wanneer politie of justitie op grond van hun bevoegdheden nadere gegevens vorderen,  
zullen die worden verstrekt. Daarbij zal eventueel het voorbehoud worden gemaakt dat de  
verstrekte gegevens niet aan de betrokkene bekendgemaakt mogen worden.  

 
9. Klachtenregeling, geschillen en looptijd  

Klachtenregeling  
a) Klachten over de cameratoezicht kunnen worden ingediend bij Goor Collectief. Binnen  
uiterlijk vier weken na ontvangst van de klacht of vraag zal een reactie worden gegeven.  
b) Wanneer bij een klacht in onderling overleg niet tot een oplossing wordt gekomen,  
kan de klacht worden voorgelegd aan Autoriteit Persoonsgegevens (AP).  
  
 
Geschillen  
Voor zover over geschillen die verband houden met dit protocol in onderling overleg geen  
overeenstemming kan worden bereikt, kunnen deze worden voorgelegd aan de rechter.   
Op dit protocol is Nederlands recht van toepassing.  
 
 


